OPF REFIT - INFORMAZIONI PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Ai sensi degli art. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 “GDPR”


PREMESSA
La presente informativa descrive il trattamento dei dati personali effettuato da Ospedali Privati Forlì S.p.A. nell’ambito dell’iscrizione e della frequentazione della palestra, della partecipazione alle attività motorie e dell’utilizzo dell’app messa a disposizione dei frequentatori presso: 
· OPF Refit - sede di Via Felice Luigi Balassi n. 6 - 47122 Forlì.
Presso la sede sono svolte sia attività sanitarie ambulatoriali sia attività di palestra e attività motoria. Le attività sanitarie, comprese le visite di Medicina dello Sport, le visite ortopediche e fisiatriche e le consulenze dietistiche, sono disciplinate dall’informativa generale di Ospedali Privati Forlì S.p.A.
La presente informativa riguarda esclusivamente l’iscrizione e la frequentazione della palestra, la gestione degli abbonamenti, i programmi di attività motoria personalizzata, la preparazione atletica, l’attività motoria supervisionata, i corsi individuali o in piccoli gruppi, nonché l’utilizzo dell’app e dei servizi digitali collegati. Le attività della palestra non costituiscono, di regola, prestazioni sanitarie.
COORDINAMENTO CON L’INFORMATIVA GENERALE OPF
La presente informativa integra, limitatamente ai servizi della palestra, l’informativa generale di Ospedali Privati Forlì S.p.A., consultabile sul sito istituzionale e presso le strutture OPF.
Qualora l’interessato abbia già usufruito di prestazioni sanitarie o di altri servizi OPF, i suoi dati identificativi, di contatto e fiscali potrebbero essere già presenti nell’anagrafica generale aziendale. Tali dati potranno essere utilizzati, previa verifica e aggiornamento, per identificare correttamente il frequentatore, evitare duplicazioni anagrafiche, gestire l’iscrizione e l’abbonamento, emettere i documenti contabili, attivare l’account dell’app e gestire le prenotazioni.
L’utilizzo dell’anagrafica comune non comporta l’accesso o l’utilizzo automatico di referti, diagnosi, prescrizioni, prestazioni sanitarie pregresse o altri dati clinici. I trattamenti relativi alla palestra e quelli relativi alle prestazioni sanitarie sono mantenuti distinti mediante specifiche finalità, autorizzazioni, profili di accesso e tempi di conservazione.
TITOLARE DEL TRATTAMENTO 
- Ospedali Privati Forlì spa, Via C. Versari, 1 – 47121 Forlì (FC), email: privacy@ospedaliprivatiforli.it, telefono: 0543 454111, sito internet: www.ospedaliprivatiforli.it.
CHI VIGILA SULLA PROTEZIONE DEI SUOI DATI PERSONALI
Il Responsabile della Protezione dei Dati personali (RPD – DPO) è Studio Paci &C. Srl (referente Luca Di Leo), con sede in Via Edelweiss Rodriguez Senior, 13, 47924 Rimini (RN); e-mail: dpo@studiopaciecsrl.it; Telefono: 0541-1795431.
PER QUALE FINALITÀ TRATTIAMO I SUOI DATI PERSONALI
Basi giuridiche:
- esecuzione di un contratto - art. 6 par.1 lettera b); 
- obbligo di legge - art. 6 par.1 lettera c); 

a) Iscrizione, abbonamento e gestione delle attività
I dati personali sono trattati per registrare l’iscrizione e identificare il frequentatore, predisporre e gestire l’abbonamento, verificarne validità, durata e scadenza, nonché gestire rinnovi, sospensioni, variazioni e disdette. Il trattamento consente inoltre l’accesso alla palestra, l’organizzazione di corsi, attività, giorni e orari, l’assegnazione di istruttori o preparatori, la gestione di prenotazioni, cancellazioni e liste di attesa, la registrazione delle presenze necessarie alla gestione del servizio, l’assistenza amministrativa e la gestione di richieste, segnalazioni e reclami.
A tal fine possono essere trattati il nome e il cognome, la data e il luogo di nascita, il codice fiscale, l’indirizzo di residenza o domicilio, i recapiti telefonici e telematici, i dati per la fatturazione e quelli relativi ai pagamenti, nonché le informazioni sulla tipologia e durata dell’abbonamento, sulle attività prenotate, sugli ingressi, sulle cancellazioni e sulle mancate presenze.
b) Verifica del certificato di idoneità o di buona salute
Per accedere alle attività può essere richiesta la presentazione di un certificato valido, quando previsto dalla normativa, dal regolamento della palestra o dalle caratteristiche dell’attività.
Quando il certificato attesta esclusivamente un giudizio positivo di idoneità e non contiene diagnosi, patologie, limitazioni o altre informazioni cliniche, possono essere registrati l’avvenuta presentazione, il giudizio positivo di idoneità, la data di rilascio e di scadenza e gli estremi del medico certificatore.
Il solo giudizio positivo di idoneità, privo di indicazioni cliniche, non viene considerato come informazione riconducibile ad uno stato di salute dell’interessato. Qualora, invece, il certificato contenga inidoneità, limitazioni, controindicazioni, diagnosi o altre informazioni sanitarie, la base giuridica del trattamento è il consenso ai sensi dell’art. 9, paragrafo 2, lettera a), GDPR.
c) Attivazione e utilizzo dell’app “OPF ReFit”
Ai frequentatori viene attivato un account personale per utilizzare l’app della palestra. 
L’app può consentire di visualizzare la programmazione, consultare giorni e orari disponibili, verificare i servizi compresi nell’abbonamento, prenotare o cancellare le attività, gestire eventuali liste di attesa, consultare lo stato e la scadenza dell’abbonamento e ricevere conferme e comunicazioni di servizio. Per tali funzionalità possono essere trattati i dati identificativi, l’indirizzo e-mail o il numero di telefono, le credenziali di autenticazione e l’identificativo dell’account, le informazioni sulla tipologia e validità dell’abbonamento, sulle attività e sugli orari prenotati, sulle cancellazioni e sulle mancate presenze. Possono inoltre essere raccolti l’indirizzo IP, la data e l’ora degli accessi, i log di autenticazione e sicurezza, le informazioni tecniche sul dispositivo e i token tecnici necessari per le notifiche.
d) Comunicazioni di servizio
I recapiti possono essere utilizzati per inviare comunicazioni relative all’iscrizione e all’abbonamento, all’attivazione dell’account e al recupero delle credenziali, alla conferma, modifica o cancellazione delle prenotazioni, alle variazioni di orario e alle chiusure straordinarie, alla scadenza dell’abbonamento, a problemi tecnici o di sicurezza e al riscontro alle richieste dell’interessato.
Le comunicazioni possono essere inviate tramite e-mail, SMS, app o notifiche push.
e) Adempimenti amministrativi, contabili e normativi
I dati sono trattati per adempiere agli obblighi normativi fiscali e contabili e conservare la documentazione prevista dalla legge.
FINALITA’ PER CUI LE RICHIEDIAMO IL CONSENSO
Basi giuridiche: Consenso
art. 6 par.1 lettera a); art. 9 par.2 lettera a) Reg. UE 2016/679
a) Dati relativi alla salute e personalizzazione dell’attività motoria
Con il consenso esplicito del frequentatore possono essere raccolte informazioni relative alle sue condizioni fisiche dalle quali può derivare uno stato di salute per predisporre un programma motorio personalizzato, adattare esercizi, carichi, intensità e durata, individuare eventuali limitazioni o controindicazioni, evitare attività incompatibili con le condizioni dichiarate, assegnare il frequentatore alle attività appropriate e svolgere l’attività in condizioni di maggiore sicurezza.
Quando pertinenti, possono essere trattate informazioni relative a infortuni o interventi pregressi, limitazioni motorie o funzionali, condizioni cardiovascolari, problemi articolari o muscolari, terapie rilevanti per l’attività e indicazioni mediche, nonché dati quali peso, altezza, composizione corporea, frequenza cardiaca e altri parametri fisici. Possono inoltre essere trattati eventuali documenti sanitari volontariamente consegnati dall’interessato.
b) Newsletter e attività promozionali
Con il Suo consenso intendiamo utilizzare i dati di contatto che ci ha fornito (email, telefono, indirizzo) per effettuare attività di marketing, attraverso l’invio di informazioni di carattere promozionale tramite email, sms, per telefono o per posta, relative a nuovi servizi, prestazioni o prodotti, nonché per invitarla ad effettuare sondaggi di gradimento.
CONSEGUENZE AL RIFIUTO DEL CONFERIMENTO DI ALCUNI SUOI DATI O DEI CONSENSI
Qualora si rifiutasse a conferire alcuni dati necessari per la Sua identificazione, o per l’esecuzione delle prestazioni potrebbe non essere possibile effettuare le prestazioni od i servizi richiesti.
In caso di mancato consenso al trattamento dei dati particolari, le attività motorie potranno comunque essere programmate, senza tuttavia poter tenere conto di eventuali condizioni di salute, attuali o pregresse.
COME TRATTIAMO E PROTEGGIAMO I SUOI DATI PERSONALI
Il trattamento dati è effettuato con strumenti manuali e/o informatici e telematici, in modo da garantire la sicurezza, l’integrità e la riservatezza dei dati nel rispetto delle misure tecniche ed organizzative fisiche e logiche, previste dalle disposizioni vigenti, in modo da ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita, accesso non consentito, modifica e divulgazione non autorizzata nel rispetto delle modalità di cui agli artt. 5, 32 del GDPR.

A CHI COMUNICHIAMO I SUOI DATI - DESTINATARI 
Per lo svolgimento di talune attività, o per fornire supporto al funzionamento ed all'organizzazione dell’attività, alcuni dati potranno essere portati a conoscenza o comunicati a destinatari. Tali soggetti si distinguono in:

a) Terzi (comunicazione a: persone fisiche o giuridiche, autorità pubbliche, servizio o altro organismo che non sia l’interessato, il titolare del trattamento, il responsabile del trattamento e le persone autorizzate responsabili del trattamento) fra cui:
· Istituti bancari e fornitori di servizi per la gestione dei pagamenti e delle relative transazioni;
· Società che gestiscono servizi postali tradizionali o informatizzati;
· Società di recupero crediti, consulenti legali nel caso di eventuali contenziosi; 

b) Responsabili del trattamento (la persona fisica o giuridica, l’autorità pubblica, il servizio o altro organismo che tratta dati personali per conto del titolare del trattamento) fra cui:
· Società e altri soggetti, consulenti e liberi professionisti a cui sono stati conferiti i mandati per la gestione degli adempimenti cogenti: fiscali, amministrativi, contabili, in materia di consulenza legale, etc;
· Fornitori di servizi di informatica, web, o altri servizi necessari al raggiungimento delle finalità necessarie alla gestione del rapporto.

c) All'interno della struttura aziendale: i Suoi dati saranno trattati unicamente da personale espressamente autorizzato dal Titolare ed, in particolare, dalle seguenti categorie di addetti: Amministrazione; Segreteria; Sistemi informativi; Commerciale.

In nessun caso i suoi dati personali saranno diffusi.
PER QUANTO TEMPO CONSERVIAMO I SUOI DATI
Per la determinazione del periodo di conservazione dei dati personali presenti nei documenti amministrativi e sanitari ci si riferisce alle norme vigenti in materia fiscale e sanitaria, eventualmente ove applicabile sulla base delle indicazioni della Regione Emilia-Romagna e del “prontuario di selezione per gli archivi delle aziende sanitarie” visibile a questo link. I dati personali relativi alle attività della palestra, contrattuali, contabili e fiscali, sono conservati per tutta la durata del rapporto e per successivi dieci anni in adempimento degli obblighi di legge applicabili. Eventuali dati personali trattati ai fini di marketing sono conservati per 1 anno dalla loro acquisizione, e successivamente limitati alle sole informazioni aggregate.
TRASFERIMENTO DEI DATI IN PAESI EXTRA UE
Trasferimento dei dati in paesi terzi: il titolare del trattamento non trasferisce dati personali in Paesi Extra UE. Qualora ve ne sia la necessità per eventuali servizi o prestazioni specifiche, saranno previamente informati gli interessati, e verranno adottate misure di garanzia per il trasferimento nei confronti dei destinatari, che a seconda delle casistiche potranno essere: verifica dell’esistenza di decisioni di adeguatezza per il Paese destinatario da parte della Commissione, sottoscrizione di clausole contrattuali standard, verifica dell’adozione di eventuali misure supplementari in recepimento della raccomandazione 01/2020 EDPB. In deroga a tali garanzie, per i trattamenti dati (in rif. dell’art. 49 del GDPR), ove applicabile si verifica l’esistenza di un contratto o misure precontrattuali a favore del soggetto interessato od il consenso al trasferimento.

QUALI SONO I SUOI DIRITTI 

Abbiamo l’obbligo di rispondere alle Sue richieste e, specificamente di consentirLe di esercitare i Suoi diritti come di seguito esplicitato:
a) Accesso: conoscere quali dati trattiamo, come e perché li trattiamo
b) Rettifica: correggere i dati personali inesatti
c) Cancellazione (diritto all’oblio): ove applicabile 
d) Limitazione del trattamento: attuabile solo per alcune specifiche situazioni valutate alla richiesta
e) Ricevere comunicazione in caso di rettifica, cancellazione, limitazione
f) Diritto alla portabilità dei dati: non applicabile per i trattamenti effettuati sulla base di una norma di legge o di regolamento e per i dati “derivati” quali ad esempio le valutazioni riguardanti lo stato di salute (referti e documentazione sanitaria in genere)
g) Diritto di opposizione: l’interessato ha il diritto di opporsi in qualunque momento al trattamento per finalità ulteriori a quelle direttamente o indirettamente connesse per fini di diagnosi, assistenza e terapia sanitaria, fatta salva l’esistenza di motivi legittimi che prevalgono sugli interessi, sui diritti e sulle libertà fondamentali dell’interessato oppure per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria
h) Diritto di revoca del consenso: applicabile esclusivamente ai trattamenti effettuati sulla base del rilascio del consenso rimanendo tuttavia valido per i trattamenti effettuati precedentemente alla revoca
i) Diritto di proporre un reclamo ad un’autorità di controllo: nel caso in cui l’interessato ritenesse di non avere ricevuto risposte adeguate alle Sue richieste potrà rivolgersi all’Autorità Garante privacy dello stato in cui risiede o lavora o proporre un ricorso dinanzi all’autorità giudiziaria.

La presa visione dell'informativa al trattamento dei dati, nonché gli eventuali consensi conferiti saranno registrati (indirizzo IP, email, data e ora, revisione dell’informativa) a seguito della pressione del pulsante “invio” / “ok” nel form. Tali informazioni saranno archiviate elettronicamente per comprovarne il conferimento, e permetterLe in ogni momento l'esercizio dei Suoi diritti.

A CHI RIVOLGERSI E COME ESERCITARE I SUOI DIRITTI 

-Per le prestazioni prenotate nelle strutture di: Ospedali Privati Forlì spa email: privacy@ospedaliprivatiforli.it, telefono: 0543-454377.
-Oppure contattando il Responsabile della Protezione dei Dati (RPD / DPO) Studio Paci&C srl (referente Luca Di Leo) tramite email: dpo@studiopaciecsrl.it o telefonicamente al 0541-1795431.
