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OSPEDALI PRIVATI FORLI Politica della Quallté

Ospedali Privati Forli siimpegna continuamente a migliorare I'offerta dei servizi sanitari agli utenti,
investendo costantemente nello sviluppo tecnologico e digitale delle proprie strutture, nella formazione

degli operatori e nella collaborazione di professionisti qualificati e di provata esperienza.
| progetti strategici aziendali sono ispirati ai valori di Ospedali Privati Forli:

¢ Umanizzazione delle cure
Offrire ad ogni persona un trattamento improntato al rispetto della propria liberta, attraverso
I’erogazione di prestazioni sanitarie appropriate, nel rispetto della integrita fisica e mentale.
o Affidabilita
Mantenere gli impegni presi con la persona.
e Qualita e innovazione
Garantire una elevata qualita e sicurezza delle prestazioni attraverso progetti innovativi e di

sviluppo.

Ospedali Privati Forli prosegue continuamente con I'ampliamento e la diversificazione dei servizi offerti e
con l'allargamento della rete di collaborazioni attivate sul territorio, per andare sempre pil incontro alle
esigenze degli utenti di tutte le eta.

Investe periodicamente per favorire la digitalizzazione delle procedure sanitarie nell’ottiche di una migliore
qualita, di un piu elevato livello di assistenza all’utente e di un miglioramento nella gestione dei rischio
clinico.

Investe continuamente nel rinnovamento delle attrezzature per diagnosi e chirurgia, per migliorare la

qualita delle prestazioni ed ampliare la capacita di erogazione.

L'organizzazione si impegna a:

o mantenere una comunicazione dinamica per I'informazione della cultura della salute, della
prevenzione e della sicurezza delle cure

o sostenere continui progetti di miglioramento della qualita per aumentare la soddisfazione dei
servizi erogati

o raggiungere la massima valorizzazione dei professionisti e garantire la crescita tecnica e la

formazione continua ad ogni livello
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