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Storia

e MISSION

Ospedali Privati Forli rappresenta una realta di riferimento
della sanita privata regionale. Nasce nel cuore dellEmilia
Romagna nel 1950, guando una ventina fra medici e liberi
professionisti forlivesi costituiscono la clinica Villa Serena, per
farne uno “strumento aggiornato dell’attivita professionale

sanitaria al servizio dei cittadini”.

Questa e rimasta, negli anni, la vocazione
della compagine societaria, che ha poi ac-
quisito lo storico edificio dell’lex Collegio
Tartagni, per farne la sede di Villa Igea.
Dopo la costituzione del Gruppo Ospedali
Privati Forli, & stata rilevata Villa Orchidee
ed e stato preso in gestione il Centro Medi-
co Cervia.

Il Gruppo oggi € membro di AIOP Associa-
zione Italiana Ospedalita Privata, che af-
ferisce a Confindustria e rappresenta oltre
500 case di cura nazionali. Aderisce, inoltre,
a Colibri, consorzio ospedaliero che si occu-
pa di fornire servizi tecnici e supporto alle

strutture sanitarie e socio-sanitarie, per un
totale di quasi 7mila operatori assistiti.

Indipendenti, fortemente dinamici, vocati
alla libera imprenditoria e con uno sguardo
rivolto all'innovazione, non solamente quella
medica e scientifica, ma anche sociale: i soci
di Ospedali Privati Forli concepiscono ed in-
terpretano un servizio sanitario moderno
che inquadra il paziente sotto il profilo della
prevenzione, oltre che della cura; del benes-
sere, oltre che della salute, per una comple-
ta assistenza alla persona.
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L e NnNostre
‘e sanitarie

struttu

Sono tre le strutture gestite direttamente dal Gruppo, tutte con
sede a Forli, a cui si aggiunge un Poliambulatorio posizionato nel
cuore della Riviera romagnola, gestito da Centro Medico Cervia
srl, societa totalmente partecipata da Ospedali Privati Forli. |l
territorio di origine e rimasto, nel tempo, il punto di riferimento
per 'impresa e per i soci che la guidano.

Strutture moderne, funzionali e situate in
posizione strategica, sono comodamen-
te raggiungibili da qualsiasi parte della Re-
gione (e non solo) grazie ad un sistema
di infrastrutture stradale e ferroviario che
vede Forli e Cervia al centro delle princi-
pali direttrici nazionali. Villa Serena si ca-
ratterizza prevalentemente per i servizi di
diagnostica per immagini, endoscopia di-
gestiva ed &€ un Centro di Medicina del-
la Riproduzione riconosciuto dalla Regio-
ne Emilia Romagna. Villa Igea ¢ la sede
del Centro Obesita Nutrizione Clinica, ri-
conosciuto dalla Societa Italiana Obesita;
dell’Unita di Oculistica e di Fisiopatologia
Corneale, oltre che del Centro Diagnosi e
Cura delle Cefalee.

Entrambe sono dotate di ambulatori, am-
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bienti chirurgici e reparti di degenza, di-
sponibili anche per ricoveri programma-
ti di tipo medico, riabilitativo, metabolico
o di sollievo ed offrono soluzioni che pre-
vedono anche camere a maggior comfort.
Villa Orchidee, invece, € un moderno po-
liambulatorio, dedicato al benessere di
uomo e donna, bambini ed anziani, alla
medicina sportiva ed alla fisioterapia e ria-
bilitazione.

La direzione sanitaria delle strutture forli-
vesi ¢ affidata al dottor Davide Del’Amore.
Il Centro Medico Cervia ha spazi dedicati
alla fisioterapia, alla diagnostica e all’atti-
vita ambulatoriale specialistica, con servi-
zi specifici di pronto intervento durante la
stagione turistica, che sono coordinati dal-
la dottoressa Valeria Zaccheroni.
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Villa Serena Villa Igea

Villa Orchidee Centro Medico Cervia
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Il Gruppo si impegna a migliorare costan-
temente l'offerta di servizi sanitari ai cit-
tadini, la gestione delle strutture e la for-
mazione degli operatori, oltre a garantire
'’elevata qualita delle prestazioni eroga-
te. Per questo si avvale della collaborazio-
ne di professionisti qualificati e di provata
esperienza e sostiene continui investimenti
in attrezzature e dispositivi medici.

Il principio guida & la centralita del pa-
ziente, a cui viene proposto un trattamen-
to che guarda al rispetto della sua dignita
attraverso prestazioni sanitarie appropria-
te, alla massima considerazione della sfera
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privata e personale e alla tutela della inte-
grita fisica e psicologica.

Ospedali Privati Forli si & dotata di un mo-
dello di organizzazione (D. Lgs. 231/01)
per la piena correttezza e trasparenza nel-
lo svolgimento delle attivita aziendali.
Insieme a questo, ha adottato un codice
etico dove sono definiti principi, diritti e
doveri degli utenti, modelli di comporta-
mento nei rapporti interni e con I'esterno
e modalita di gestione delle risorse finan-
ziarie, di trasparenza contabile e di rendi-
contazione.



| principi del nostro operato

DIRITTO DI SCELTA

L'utente deve poter prendere liberamente
le proprie decisioni riguardo la scelta

del professionista a cui rivolgersi, le cure
proposte dai sanitari e il proprio percorso
di guarigione

INFORMAZIONE

Si garantisce all’'utente un’informazione
corretta, chiara e completa. Al tempo
stesso, tutti coloro che operano

nelle strutture sono tenuti al segreto
professionale verso i degenti, cio che li
riguarda o di cui vengano a conoscenza
nello svolgimento del proprio lavoro.
Le informazioni e i dati acquisiti dal
personale sono trattati secondo la
normativa vigente

PARTECIPAZIONE

Al paziente & riconosciuto il diritto ad
essere coinvolto nella progettazione del
servizio attraverso I'informazione, cosi
come la possibilita di esprimere la propria
valutazione sulla qualita delle prestazioni
ricevute o di fornire suggerimenti per

il miglioramento del servizio e delle
prestazioni sanitarie

CONTINUITA

Gli operatori hanno il dovere di assicurare
continuita e regolarita delle cure,

senza interruzioni, se non ove

previsto dalla normativa di settore

EFFICIENZA ED EFFICACIA

Ogni operatore lavora per il
raggiungimento dell’obiettivo primario,
la soddisfazione dell’'utente, cercando di
ottenere il miglior rapporto possibile tra
risultati ottenuti e risorse impiegate
(ovvero senza sprechi e costi inutili)

e tra i risultati attesi e quelli raggiunti

UGUAGLIANZA

Ogni malato ha diritto di ricevere le

cure mediche e i servizi piu appropriati,
in grado di soddisfarne i bisogni senza
discriminazione di eta, sesso, nazionalita,
religione o condizione sociale

IMPARZIALITA

| comportamenti verso le persone sono
ispirati da criteri di obiettivita, giustizia
e imparzialita, intesa come assenza di
qualsiasi discriminazione verso gli utenti
e/o di limiti all'accesso al servizio
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L attivita

Diagnosi, cura e ricerca




Jnassistenza
allavanguardia

Ospedali Privati Forli € un sistema di eccellenze mediche
capace di rispondere alle piu complesse e specifiche esigenze

di diagnosi e cura della comunita.

Grazie ad un’organizzazione improntata
alla qualita e alle competenze, supportate
da attrezzature all’avanguardia, Ospedali
Privati Forli rappresenta una struttura di ri-
ferimento nel panorama sanitario dell’Emi-
lia Romagna.

Ma non solo: per via dell’elevata qualita del-
le prestazioni erogate, la professionalita e
I'eccellenza degli specialisti a disposizione
degli utenti e, infine, per 'ampia gamma di
servizi rivolti all’'utenza (siano essi in forma
di convenzione con il Servizio Sanitario Na-
zionale, con assicurazioni o in forma priva-
ta), molte prestazioni vengono erogate an-
che a pazienti fuori regione.

Oggi e frequente trovarsi di fronte a uten-
ti che, alla luce dei mutamenti demografi-
ci, delle aspettative di vita e delle patologie
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strettamente connesse allo stile di vita mo-
derno, presentano un quadro clinico in cui
concorrono problematiche di diversa natu-
ra, e che richiede approcci multidisciplinari
(pazienti cronici e comorbosi).

Questa situazione trova una piu effica-
ce risposta proprio nella metodologia che
Ospedali Privati Forli adotta, ad esempio,
attraverso pacchetti di servizi che interes-
sano ambiti specialistici differenti e che af-
frontano il paziente in relazione allo scena-
rio complessivo (eta, stile di vita, panorama
sintomatico articolato). Nelle strutture si
trovano, quindi, servizi chirurgici ed am-
bulatoriali, compresi ambulatori speciali-
stici di pronto intervento, attivita di ricove-
ro ordinario o programmato, attraverso un
ventaglio multispecialistico che copre i piu



vari ambiti della salute umana: dal bambino
all’anziano, dalluomo alla donna.

Ospedali Privati Forli non offre solo struttu-
re sanitarie d’avanguardia, ma provvede a

® CONTRATTO AMICO+

rendere accessibili i propri servizi all’'uten-
za piu ampia possibile, attraverso differen-
ti modalita di accesso e forme di fruizione,
quali:

Prenotazione senza prescrizione, con ridotti tempi di attesa ed importo fisso

® LIBERA PROFESSIONE
A totale carico dell’'utente

® ASSICURAZIONI, FONDI SANITARI INTEGRATIVI, ENTI,
CASSE E SOCIETA DI MUTUO SOCCORSO

A spese della societa erogatrice, con eventuale franchigia a carico del paziente

secondo il piano sottoscritto

® RETE DI CONVENZIONI

Con agevolazioni riservate ai soci o dipendenti di associazioni e organizzazioni partner

® CONVENZIONE CON IL SSN

Al solo costo del ticket, dove previsto

Tante sono le modalita per chiedere infor-
mazioni e prenotare la propria prestazione,
poiché Ospedali Privati Forli privilegia un
dialogo multicanale con gli utenti, per una

maggiore flessibilita e per permettere a cia-
scuno di scegliere la soluzione piu indicata
alle proprie esigenze:

® ONLINE SUWWW.HOMECLINIC.IT

® AGLISPORTELLIDELLE STRUTTURE SANITARIE

e TRAMITE TELEFONO

® PRESSOICUP

L4 PRESSO FARMACIE CONVENZIONATE (SERVIZIO “PRENOTA IN UN CLICK”)
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| e eccellenze

e oltre /O specialita mediche

Centro Obesita e Nutrizione Clinica Ortopedia - Percorso integrato dalla diagnostica
Riabilitazione metabolica per pazienti di oltre 300 kg al recupero funzionale

Oculistica e Fisiopatologia corneale Diagnostica per immagini
Primo centro in Europa per trapianti di cornea
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Medicina della Riproduzione

Medicina e chirurgia estetica e plastica

Servizi di pronto intervento

{_J/J
- 4

Proctologia

Fisioterapia e potenziamento sportivo

Endoscopia digestiva
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Indicatori

PRESTAZIONI
AMBULATORIALI

198.548

195.156

190.679

6.488

CHIRURGIC 7.179
6.676
8.201
RICOVERI 7-983
9.868
GIORNATE 43'371
DI DEGENZA 43-692
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All'interno dell’attivita del Gruppo spicca-
no alcune specialita che sono riconosciute
come eccellenze nazionali per gli alti stan-
dard clinici, il personale medico altamente
qualificato e Il'utilizzo di apparecchiature
di ultima generazione. Le principali sono il
servizio di Diagnostica per immagini, 'u-
nita di Oculistica e Fisiopatologia cornea-
le (485 trapianti di cornea annui), il Centro
Obesita Nutrizione Clinica, la chirurgia
Ortopedica, in particolare quella protesica
mininvasiva (quasi 90 protesi d’anca im-

piantate con tecnica mininvasiva), il servi-
zio di Fisioterapia e Riabilitazione.

Grande impegno é rivolto all’attivita di
prevenzione per il cittadino, rispetto alle
patologie ed alla diffusione di buone prassi
per un regime di vita sano e improntato al
benessere psico-fisico. Per fare questo, di-
rigenti, specialisti ed operatori di Ospeda-
li Privati Forli sono impegnati in campa-
gne di sensibilizzazione permanenti che
vengono realizzate attraverso:

® CAMPAGNE INFORMATIVE AD ALTA DIFFUSIONE

® PRESENZA COSTANTE SUGLI ORGANI DI INFORMAZIONE

® COMUNICAZIONI INFORMATIVE ALLINTERNO DELLE STRUTTURE SANITARIE

® MAGAZINE E WEBNEWSLETTER

® EVENTIINFORMATIVI, OPEN DAY E INIZIATIVE IN COLLABORAZIONE

CON ALTRE ORGANIZZAZIONI

Per la costruzione di un sistema sanitario
coeso ed efficace che risponda ai bisogni
dei cittadini, Ospedali Privati Forli colla-
bora quotidianamente con Associazioni
di categoria del settore medico-sanitario,
societa mediche nazionali ed internazio-
nali, farmacie (sono 30 i touchpoint che il

Gruppo ha nel territorio) e ordini profes-
sionali di ambito sanitario, organizzazioni
no-profit di ricerca, assistenza e volonta-
riato medico-scientifico, oltre che con Uni-
versita e Centri di Alta Formazione, Istitu-
zioni ed Amministrazioni locali.
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Altrezzature
e tecnologla

Attrezzature specialistiche di ultima generazione rappresentano
un valido supporto nell’attivita diagnostica e terapeutica delle
professionalita e delle eccellenze di Ospedali Privati Forli.

Per garantire la disponibilita dei migliori stru-

menti e dei piu adeguati supporti per i pro-

fessionisti e gli utenti, ogni anno il Gruppo
investe nellammodernamento e nell’lamplia-

mento delle strumentazioni ambulatoriali e

chirurgiche. Le sue dotazioni comprendono

un‘ampia gamma di macchinari per la dia-
gnostica, quali:

e apparecchiature per Risonanza Magne-
tica Nucleare: una specifica per gli esami
articolari (Esaote O-Scan 0.30 T) e una ad
alto campo (Philips dStream 1,5 T), indica-
ta per scansioni ad alta precisione di qual-
siasi distretto del corpo;

 radiografi convenzionali a ridotta emis-
sione di raggi X e in grado di acquisire le
immagini con sistema digitale;

* macchine per TAC e TC a tecnologia mul-
tistrato per studi dinamici, vascolari e rico-
struzioni in 3D;
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» Cone Beam, moderna apparecchiatura per
I'acquisizione volumetrica 3D a basso do-
saggio del distretto maxillo-facciale;

- ecografi di ultima generazione (3D e 4D),
dotati di una ampia gamma di sonde e
doppler per I'indagine di organi e tessuti
molli (ogni anno ne vengono sostituiti al-
meno 4 per contrastare I'eventuale obso-
lescenza tecnologica);

* sistemi radiologici per Mineralometria Os-
sea Computerizzata, utilizzati in particola-
re per le valutazioni diagnostiche di osteo-
porosi.

A questi si aggiungono sistemi PACS per la

gestione e I'archiviazione di immagini digitali

che, tramite la rete aziendale, sono consulta-
bili in tempo reale nel comparto operatorio

e nei reparti di degenza; la struttura e dotata

infine di 2 sale di refertazione con schermi

certificati DICOM da 3 e 5 Mp



Anche il servizio di medicina e chirurgia

estetica si avvale di moderne dotazioni per

trattamenti mininvasivi: in particolare, a Villa

Orchidee sono disponibili:

* laser MOTUS AY per epilazione e, grazie
ad un’ulteriore sorgente laser Nd:YAG, per
il trattamento di comuni inestetismi vasco-
lari (capillari, teleangectasie);

* laser SmartXide2 per fotoringiovanimento,
chirurgia dermatologica, chirurgia plastica
ed estetica, lifting perioculare (trattamenti
CO2) e per il trattamento dei disturbi intimi
femminili (MonnalLisa Touch®);

* ONDA, primo sistema al mondo che effet-
tua trattamenti di body shaping attraver-
so l'azione delle Coolwaves™, particolari
microonde che agiscono sugli inestetismi
corporei;

» CarboMax, dispositivo che utilizza 'azio-
ne dell’anidride carbonica per indicazioni
terapeutiche di tipo drenanti, circolatorie e
lipolitiche;

- Clatuu a strumento per il body contouring
tramite il raffreddamento a 360° delle cel-
lule lipidiche (criolipolisi).

Oltre all’apparecchiatura laser, gli specialisti

di dermatologia del Gruppo utilizzano, poi,m

strumentari dedicati all’analisi della pelle tra

cui FotoFinder Dermoscope Vexia, derma-
toscopio digitale per la mappatura dei nei,
dotato di una lente di precisione ad elevato

ingrandimento ottico e collegato ad una vi-

deocamera che restituisce immagini panora-

miche in movimento di pelle ed unghie.

Il centro proctologico di Ospedali Privati

Forli si avvale invece di:

» ecografo BK Medical con software 3D de-
dicato allo studio del segmento ano-retta-
le e del pavimento pelvico;

* tecnologia laser applicata al trattamento
mininvasivo delle emorroidi, delle fistole

anali e delle cisti pilonidali sacro-coccigee;

* sistemi integrati da doppler (THD Proc-
tostation, Trilogy) per le operazioni dia-
gnostiche e il trattamento non escissionale
delle emorroidi;

e tecnologia Sphinkeeper applicata alle in-
continenze anali;

» sistema Tulip Medical per la cura delle fi-
stole anali complesse e recidive;

* fistuloscopio operativo Karl Storz, per il
trattamento mininvasivo delle fistole anali
e delle cisti pilonidali sacro-coccigee.

L’Unita di oculistica, oltre alle tecnologie di
ultima generazione per la diagnostica, di-
spone di microscopi per la microchirurgia
oculistica (OCT intra-operatorio integrato,
tecnologia 4K ed altro). Il servizio di endo-
scopia digestiva si avvale di processori per
la cosiddetta “endoscopia potenziata” che
consente di realizzare immagini ad alta defi-
nizione per diagnosi e prelievi accurati.

Nel centro urologico viene utilizzato il siste-
ma Fusion Biopsy che permette la fusione
delle immagini della RM con quelle di un eco-
grafo 3D per affinare lo screening dell’appa-
rato urinario (diagnosi del tumore alla pro-
stata) e quello green laser per il trattamento
dellipertrofia prostatica benigna mediante
la vaporizzazione del tessuto interessato.

Il servizio di fisioterapia e riabilitazione
offre infine trattamenti strumentali tramite
onde d’urto, tecar, ultrasuoni, magnetotera-
pia, tens ed elettrostimolazione, ionoforesi e
biofeedback.

Tutte le apparecchiature presenti nelle strut-
ture di Ospedali Privati Forli sono periodica-
mente controllate nell’lambito di un piano di
manutenzione programmata che consente
di avere attrezzature sempre efficienti e per-
formanti, per la qualita e la sicurezza delle
prestazioni effettuate.
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Metodo

e certificazioni

Ospedali Privati Forli € un gruppo sanitario accreditato presso la
Regione Emilia Romagna, che eroga prestazioni anche nellambito
e per conto del Servizio Sanitario Nazionale ed opera secondo gli
standard UNI EN ISO 9001:2015, riconosciuti a tutte le sue strutture.

Perseguire obiettivi di qualita sempre piu
elevati ed agire con il massimo rigore nell’e-
rogazione dei servizi agli utenti sono prin-
cipi a cui Ospedali Privati Forli si attiene
anche attraverso la collaborazione e il ri-
conoscimento da parte di enti certificatori,
Istituzioni e societa mediche e scientifiche
anche di livello internazionale. Queste le at-
testazioni piu significative:

UNITA DI OCULISTICA: certificazione SOI
Societa Oftalmologica ltaliana che attesta
la ricerca dell’eccellenza nell’lambito dei ser-
vizi, della sicurezza delle procedure e delle
competenze degli operatori;

CENTRO DI MEDICINA DELLA RIPRODU-
ZIONE: autorizzazione regionale all’esercizio
dell’attivita secondo requisiti fissati dalla Re-
gione Emilia Romagna, che include l'eroga-
zione di trattamenti di fecondazione di |, Il e
[l livello (omologa ed eterologa);

CENTRO OBESITA E NUTRIZIONE CLINICA:
centro nazionale appartenente alla rete
della Societa ltaliana Obesita;
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SERVIZIO DI FISIOTERAPIA: centro ricono-
sciuto AIRPG per lo svolgimento della Rie-
ducazione Posturale Globale.

Particolare attenzione viene rivolta anche
alla tutela della salute di utenti ed operato-
ri all’interno delle strutture sanitarie, a par-
tire dalla revisione di protocolli interni (sulla
base di evidenze scientifiche e delle racco-
mandazioni delle linee guida) e da un pro-
gramma per la gestione del rischio clinico,
fino al piano per la prevenzione delle cadu-
te all’interno dei vari reparti.

La qualita dei servizi offerti e delle presta-
zioni erogate, la facilita e la rapidita di ac-
cesso, ma anche il rapporto con gli uten-
ti e i processi interni all’azienda vengono
puntualmente misurati dal servizio quali-
ta e sicurezza di Ospedali Privati Forli, at-
traverso annuali indagini di soddisfazione
mirate, rivolte agli utenti che accedono a
diversi servizi del Gruppo (ricoveri, pro-
grammi di checkup, prestazioni ambula-
toriali), che denotano un elevato grado di
soddisfazione complessivo.



Qualita percepita

PRE-RICOVERO

DEGENZA

PERSONALE
MEDICO
ASSISTENZIALE

GESTIONE
DEL DOLORE

SERVIZIO
DIAGNOSTICA

95%

92%

95%

94%

93%

95%

91%

94%

92%

94%

95,2%

91,4%

94,6%

92%

94%
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\Verso |
perfez

onamento

Lo sviluppo delle competenze e delle abilita rappresenta
un requisito fondamentale per garantire un’assistenza di qualita
capace di considerare il benessere dell’'utente

iIN Maniera completa.

Per garantire le migliori professionalita al
servizio degli utenti, Ospedali Privati For-
li realizza per il proprio staff un piano for-
mativo aziendale triennale che tiene conto
del programma di ECM da acquisire, degli
obiettivi aziendali e degli indirizzi indicati
dai piani sanitari nazionale e regionale.

Attraverso modalita formative di vario tipo,
anche in relazione ai singoli profili professio-
nali, viene favorito ’aggiornamento profes-
sionale continuo; coordinatori e capi servi-
zio sono accompagnati in percorsi di team
building, personale di accettazione e di am-
ministrazione, invece, in training mirati alla
maggiore efficienza organizzativa e alla mi-
gliore soddisfazione degli utenti. Ogni anno
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sono circa 180 i professionisti formati, per
un totale di 3.300 ore di formazione eroga-
te e 3.130 crediti ECM accumulati.

| professionisti e le strutture di Ospedali
Privati Forli rappresentano, inoltre, oppor-
tunita di apprendimento e perfezionamen-
to per il personale medico-sanitario, grazie
a tirocini e fellowship per specializzandi o
medici, italiani e stranieri, workshop e se-
minari tematici. Il Gruppo ha attive collabo-
razioni con le Universita di Bologna, Geno-
va, Milano, Parma, Urbino e Ferrara, che ha
stabilito presso I'Unita di Oculistica di Villa
Igea la sede della Scuola di Specializzazio-
ne in Oftalmologia.
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—atturato
e INnvestiment

Ospedali Privati Forli, nell’ultimo triennio, ha avviato un piano

di sviluppo che ha determinato una forte crescita sotto il profilo
dellampliamento dei servizi svolti e delle attivita sostenute, delle
prestazioni erogate e, conseguentemente, dei risultati economici.

Valore della Produzione

35.508.637 €
32.718.563 €

31.212.426 €
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Valore della Produzione
Quota di attivita svolta in regime privato

2019 11.004.984 ¢

2018

2017

Se si considera il periodo 2013-2019, i ricavi da attivita erogate in regime
di solvenza sono aumentati complessivamente di +136%.
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Totale Investimenti effettuati

2019 1.517.392 ¢

2018 3.190.548 €

2017 1.293.037 €




Composizione Investimenti

Terreni e Fabbricati

2019 481.674 €
2018 996.633 €
2017 178.964 €

Attrezzature

2019 268.099 €
2018 702.870 €
2017 542.124 €

Impianti e Macchinari

2019 595.524 €
2018 1.108.938 €
2017 502.303 €

Altri beni

2019 172.095 €
2018 382.107 €
2017 69.646 €
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| Nostri principl

Per le sue caratteristiche imprenditoriali e la natura del suo
servizio, Ospedali Privati Forli interpreta la propria attivita
secondo principi che rispettano l'individuo, 'ambiente, le
risorse ed i propri partner, dipendenti/collaboratori, fornitori,
senza trascurare gli Enti e le Pubbliche Amministrazioni,
centrali e locali. Ecco i principali:

AMBIENTE E RISORSE OPERATORI SERVIZI SANITARI
Cura . E SOCIO-ASSISTENZIALI
ngener§12|one Rispetto
Innovazione .

Sviluppo
DIPENDENTI E COLLABORATORI Competenza
Crescita
Correttezza FORNITORI E PARTNER
Qualita

Trasparenza
ENTI E AMMINISTRAZIONI Equita
Impegno Responsabilita
Trasparenza
Comunita
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Valore Aggiunto

2019 23.273.124 €
2018 21.198.426 ¢
2017 20.255.113 €

Indicatori finanziari EBITDA (% sul VP)

2019 12%

2018 14%

2017 12%
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Distribuzione Valore Aggiunto
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0, o
3% 84% 3%
1% 1%
10% 12%
2% 2%

Anno 2019 Anno 2018

2%
3% Personale e collaboratori
12% PA
2% 82% Autofinanziamento

Capitale credito

Capitale rischio

Anno 2017



Indotto per fornitori

2019 12.780.493 €
2018 13.975.827 €
2017 11.833.914 €

Remunerazione del personale

2019 19.456.824 ¢
2018 17.469.144 ¢

2017 16.551.707 €
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